Ochrana osobnich udajt
A. Spravce osobnich udaju

Jsme spolec¢nost SETOS spol. s r.o., se sidlem Nachodska 2396/21, 193 00 Praha 9, ICO
46352163, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
12006 a jako spravce zpracovavame vase osobni udaje.

Kontaktovat nds mlzZete na e-mailu setos@setos.cz nebo +420 241 021 600.
B. ZpUisob zpracovani osobnich tdajd

Spole¢nost SETOS spol. s r.o., klade dliraz na ochranu jim zpracovavanych osobnich
Udajl. Zpracovani osobnich udajd probiha jak manualné, tak prostfednictvim
elektronickych informacnich systémU osobami, které jsou k tomu pfimo povéreny, jsou
za timto ucelem zvlastné proSkoleny a podléhaji povinnosti mlCenlivosti a pfislusné
smluvni dokumentaci.

C. Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame osobni udaje, které nam sami poskytnete pfi vyuzivani nasSich sluzeb.

V pfipadé objednani zbozi ¢i sluzby od Vas potfebujeme udaje, které jsou

v objednavkovém procesu oznacené jako povinné (pfedevsim se jedna o Vase jméno,
pfijmeni a dorucovaci adresu, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo, pokud nakupujete na
firmu, potom firemni Gdaje jako ICo a sidlo firmy a kontaktni osobu).

Konkrétné zpracovavame nasledujici osobni tidaje:

Kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které nam umoznuji kontakt s vami,
zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruceni, fakturacni adresa.

Udaje o vasich objednavkach, kterymi jsou zejména Udaje o zboZi a sluzbach, které jste
si objednali, zpUsobu doruceni a platby a Udaje o reklamacich.

Identifika¢ni daje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, uzivatelské jméno a
heslo, pokud si u nas aktivujete uzivatelsky profil.

Va$e nastaveni, kterymi se rozumi Udaje ve vaSem uctu, pokud jste si ho u nas aktivovali,
zejména uloZené adresy a profily, nastaveni newsletterd, ndkupni seznamy, sledované
produkty (tzv. hlidaci psi), a vyplnéné dotazniky.

D. Pro¢ shromazdujeme a zpracovavame vase osobni Udaje
Vase osobni Udaje zpracovavame z téchto ddvodu:

V prvé fadé zpracovavame Vase osobni Udaje pfi nakupl zboZi nebo sluzeb, abychom
fadné odbavili a dorudili Vasi objednavku. Pokud by nastal jakykoliv problém, pravé diky



Vasim osobnim Udajlim se na Vas mizZeme obratit. Takové zpracovani ndm dovoluje tzv.
GDPR v Cl. 6 odst. 1 pism. b) — splnéni smlouvy.

Pokud se na nas obratite s dotazem Ci problémem, abychom Vam dokazali odpovédét ¢i
poradit, musime zpracovat Vase Udaje. Takové zpracovani nam dovoluje GDPR v ¢l. 6
odst. 1 pism. b) — odbaveni dotazl pred pfipadnym uzavienim smlouvy na Vasi Zadost.

Diky osobnim udajam, které nam poskytnete ve Vasem uzivatelském uctu Vas mizeme
lépe informovat o doruceni objednavky a o VasSich pfedchozich objednavkach. Vami
zvolené udaje muzete kdykoliv zménit, s vyjimkou e-mailové adresy, ktera slouzi

k pfihlaseni k Vasemu uctu. Takové zpracovani je na zakladé Vaseho dobrovolného
souhlasu, tedy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

E-mailové sdéleni neboli obchodni sdéleni Vam zasilame na zakladé ust. § 7 odst. 3
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, pokud nam to pfi
nakupnim procesu nebo v ramci dalsi rozesilky nezakézete. Z odbéru novinek se mizete
kdykoliv odhlasit.

Zajima nas Vas nazor na objednané zbozi a také, jak jste byli spokojeni s ndkupem, a
proto muizZete byt pozadani o hodnoceni nasich sluzeb. Takové zpracovani osobnich
udajd ndm umoziuje ust. § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbéach
informacni spole¢nosti, pokud nam to pfi nakupnim procesu nebo v ramci dalSi
rozesilky nezakazete, pfipadné také tzv. opravnény zajem —tedy Cl. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.

Vase osobni Udaje miZeme rovnéz zpracovavat z dlvodu uplatnéni nasich prav a
pravnich narokt (napfiklad v pfipadé, kdy budete mit neuhrazenou pohledavku nebo
v pfipadé prokazani doru¢eni objednaného zbozi), takové zpracovani je mozné na
zakladeé tzv. opravnéného zajmu — tedy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Fakturacni Udaje zpracovavame z divodu plnéni zékonnych povinnosti (hlavné
danovych a Ucetnich) na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR.

E. Kamerové systémy na naSich provozovnach

Nase prodejny jsou vybaveny kamerovymi systémy, ze kterych automaticky
zpracovavame zaznamy z kamer. Kamery na provozovnach jsou umisténé, jak z divodu
prevence, tak i z dlvodu objasnéni protipravni ¢innosti. Provozovny jsou monitorovany
kamerovym systémem s online pfenosem a s archivaci zaznamu. Zaznamenavan je
pouze obraz.

F. Pfedavani osobnich udaju tfetim subjektim

Dorucéeni zbozi: vami zvoleny dopravce by vam nebyl schopny dorudit objednané zbozi,
pokud bychom mu nepfedali VaSe kontaktni osobni tidaje. Diky témto poskytnutym
informacim je dopravce schopny doruc¢eni. Osobni Udaje, které se predavaji dopravcim



se rozumi zejména VasSe jméno a pfijmeni, dorucovaci adresu, telefonni €islo, na které
Vas mliZze dopravce kontaktovat. V pfipadé, Ze jste neuhradili objednané zboZi pfedem,
tak dale pfedavame informaci ohledné dobérec¢ného. Dopravce je ve vztahu k osobnim
udajim, které mu pfedame o Vasi objednavce, opravnén zpracovavat pouze pro Ucely

doruceni zbozi.

Platebni brana: nasSe spole¢nost nema udaje o VaSich platebnich kartach, kterymi u nas
zaplatite provedené objednavky. Udaje o Vasich platebnich kartdch mé pouze
zabezpecena platebni brana GP webpay a pfislusna bankovni instituce. Jestlize mate
svoji platebni kartu ulozenou pro rychlejsi nakupovani, poté disponujeme pouze
nedplnymi udaiji, a to nékolika prvnimi a poslednimi Cislicemi platebni karty. Tyto udaje
mUZete samoziejmeé kdykoliv jednoduse smazat ze svého uzivatelského profilu

v internetovém prohlizeci.

Nakup na splatky: na zakladé Vaseho udéleného souhlasu pfi zadosti o prodej na
splatky pfedavame Vase osobni udaje spolec¢nosti Home Credit a.s., Nové sady 996/25,
602 00 Brno — Staré Brno, IC 26978636.

Obchodni sdéleni: v pfipadé zasilani obchodnich sdéleni, které se mlze uskutecnit bud
e-mailovou formou nebo prostiednictvim SMS zprav, mizeme vyuzit tieti subjekt. Tento
subjekt je vazan povinnosti mléenlivosti, zpracovatelskou smlouvu a Vase poskytnuté
osobni udaje nesmi prfedat k zadnému jinému ucelu.

Hlaseni pojistné udalosti: za ucelem fadného nahlaseni a nasledného resSeni pojistné
udalosti, pfedavame VaSe osobni Udaje spolecnosti Allianz pojistovna, a.s., sidlem Ke

Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8, IC 47115971.

Marketingové ucely: na zakladé Vaseho souhlasu pro reklamni ucely pfedavame
informace tfetim subjektim, a to konkrétné:

— Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko, IC 368047

- Seznam.cz, a.s., Radlicka 3294/10, Smichov, 150 00 Praha, IC 26168685

- SmartSelling a.s., Netroufalky 797/5, Bohunice, 625 00 Brno, IC 29210372 (rozesilkovy
naststroj)

Externi poskytovatelé sluzeb: jedna se o ucetni, pravni ¢i jiné poradenstvi.
Osobni udaje jsou zpracovavané na Uuzemi Evropské unie.
G. Jak dlouho vase osobni udaje zpracovavame

V pfipadé zpracovani osobnich udajl prostfednictvim kontaktniho formulare (nebo
jinym zplUsobem, za uc¢elem odbaveni dotaz(l) zpracovavame osobni Uidaje po dobu
nezbytné nutnou k odbaveni, nejdéle 1 mésic od odbaveni.



V pfipadé zpracovani osobnich udajl z divodu plnéni smlouvy zpracovavame osobni
Udaje po dobu poskytovani nasich sluzeb a poté 10 let od poskytnuti posledniho plnéni,
pokud pravni pfedpisy (zejména danoveé a ucetni) nepozaduji delSi dobu.

V pfipadé zalozeni uzivatelského Uctu zpracovavame VaSe osobni udaje po dobu Vaseho
aktivniho uzivani, nejdéle 2 roky od Vaseho posledniho pfihlaseni.

V pfipadé rozesilky newsletter(l zpracovavame Vase osobni daje po dobu 3 let od
posledniho nakupu (nebo zapisu do newsletteru), pokud jste nam rozesilku nezakazali
nebo jste se neodhlasili.

Kamerové zaznamy na nasSich prodejnach uchovavame po dobu 48 hodin. Jestlize dojde
v monitorovaném prostoru k protipravnimu jednani a jsme nuceni pfedat kamerovy
zdznam pfislusnému statnimu organu, jako je policie, soud a podobné, uchovavame
zdznamy do pravomocného skoncéeni véci.H. Zabezpeceni osobnich Gdaju

VasSe poskytnuté osobni Udaje jsou u nds v bezpedi. K zamezeni neopravnénému
pfistupu a zneuZiti Vasich osobnich udajl jsme zavedli technické opatfeni. Velice nam
zalezi na ochrané Vasich osobnich Gdajd, a proto pravidelné kontrolujeme jejich
zabezpeceni a zdokonalujeme jejich ochranu.

V nasi spole¢nosti neni povéfenec pro ochranu osobnich udaja.
. Jaké mate prava v souvislosti s ochranou vasich osobnich udajia?

Ve vztahu k vasim osobnim Gdajdm mate zejména pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajl, pravo opravit ¢i doplnit své osobni Gidaje, pravo poZzadovat
omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku &i stiznost proti zpracovavani vasich
osobnich udaju, pravo na pfistup k vasim osobnim udajlim, pravo poZadovat pfeneseni
vasich osobnich udajl, pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni vasich osobnich
Gdajl a za urcitych podminek také pravo na vymaz nékterych osobnich udaja.

Oprava

Pokud se domnivate, Ze jsou VaSe osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, chybné,
kontaktujte nas. Udaje m(izeme opravit za Vas. Nejkomfortné&jsi a nejrychlejsi moznosti
Upravy Vasich udajd je ve Vasem uZivatelském Uctu.

Pristup

ZjednodusSené reCeno mate pravo védeét, jaké osobni Udaje o vas zpracovavame, za
jakym ucelem, po jakou dobu, kde vase osobni Udaje ziskavame, komu je pfedavame,
kdo je mimo nés zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim vasich
osobnich udaju. To vSe se mlzZete dozvédét vtomto dokumentu Podminky ochrany
osobnich udajd anebo nas mizete kontaktovat.

Vymaz



Mate pravo na vymaz svych osobnich udajU, které zpracovavame. Vymaz se nedotkne
udajl na dokumentech, které musime dle zakona uchovavat, jedna se o faktury a
dobropisy. Zadost m(ize byt zamitnuta z ddivodu neuhrazenych pohledévek &i v pfipadé
probihajiciho reklamacniho Setfeni.

Pfipady, kdy mate pravo na vymaz svych osobnich udajd, vyjimkou pfipadd uvedenych

v

vySe, jsou:

— Osobni udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly zpracovavany

- Odvolal/a jste svlij souhlas, na jehoZ zakladé byly Udaje zpracovany a neexistuje zadny
dalsi pravni dlivod pro jejich zpracovani

-Vznesl/a jste namitku proti zpracovani osobnich udajua

—Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis

Vzneseni namitky

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, které zpracovavame na
zékladé naseho opravnéné zajmu, viz Osobni Udaje zpracovavame na téchto pravnich
podkladech. Paklize se jedna o marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni udaje
zpracovavat bez delsiho prodleni.

Omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mlzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni
zpracovani osobnich udajl. Toto pradvo vam umoznuje v uréitych pfipadech pozadovat,
aby doslo k oznaceni vasich osobnich udajl a tyto idaje nebyly predmétem Zadnych
dalSich operaci zpracovani—v tomto pfipadé vSak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na
vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich udajd musime omezit kdyz:

— Popirate presnost osobnich udajl, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné
—VaSe osobni Udaje zpracovdavame bez dostatecného pravniho zakladu, napfiklad nad
rdmec toho, co zpracovavat musime, ale vy budete pred vymazem takovych udajt
uprednostriovat pouze jejich omezeni, napfiklad pokud oCekavate, ze byste nam

v budoucnu takové udaje stejné poskytli

—VaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro urcéeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narok

—\Vznesete namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda nasSe opravnéné
dlvody nepfevazuji nad Vasimi opravnénymi dtvody.

Podani stiznosti

Pokud se domnivate, Ze VaSe osobni Udaje zpracovavame protipravné, mate pravo podat
stiznost Utadu pro ochranu osobnich tidajd. Budeme v8ak radi, pokud byste nedostatky
fesil s nami. VZdy se na nas mUZete obratit pomoci kontaktniho formulare.



Tyto Podminky ochrany osobnich tdajl véetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od
16. 7. 2023, k dispozici jsou na www.obchod-samsung.cz.



